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Sayin Yetkili;

Anot Miihendislik ve Danismanlik Ith. Thr. Ltd.Sti.olarak sizlere daha iyi hizmet verebilmek ve hizmet kalitemizi arttirmak amaci ile memnuniyetsizliklerinizi ve
sikayetlerinizi agagidaki prosesimize gore degerlendiriyoruz. Geri bildirimlerinizi kisi/firma ismi vermeden de iletebilirsiniz ancak bu durumda tarafiniza faaliyetlerimiz ile

ilgili geri doniis saglanamayacagini belirtmek isteriz. Degerli vaktinizi ayirdiiniz i¢in simdiden tesekkiirlerimizi sunariz,

Saygilarimizla

Sikayet Prosesi

itiraz Bagvurusu

anotmuhendislik.com

+90 212 628 26 68

info@anotmuhendislik.com

ftirazin Degerlendirilmesi

itirazin Kabulii

Degerlendirme ve Karar

Alinan Kararin Uygulanmasi

Itiraz Sahibine Bilgi
Verilmesi

Itiraz Sahibine Bilgi
Verilmesi

ftirazin Reddi

Itiraz Sahibine Bilgi

Verilmesi

Kayitlarin Muhafaza

Edilmesi

itiraz Tarih ve Saati

Itiraz Yapan Kurum /
Kurulus

Sikayeti Bildiren Kisi

Iletisim Bilgileri

itiraz Konusu

itiraz / Beklenti icerigi ve Aciklamalar

© Bu Dokiimanin Tiim Haklar1 Anot Miihendislik ve Danismanlik ith. fhr. Ltd. Sti.'ye aittir. Yazili izin olmadan alinti yapilamaz, kopya edilemez veya ¢ogaltilarak
dagitilamaz. Elektronik dokiimanlarin kullanici bilgisayarina kaydedilmis veya ‘KONTROLLU KOPYA’ kasesi tastmayan basilmis halleri ‘ KONTROLSUZ’ dokiiman

statiisiindedir.
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ANOT tarafindan doldurulacaktir
Miisteri Sikayeti No itiraz Tarih ve Saati
itiraz Gelis Sekli Telefon [ | E-Posta [] Diger [
itiraza Konu Olan Taraftan Goriis ve Degerlendirme
Kalite Yonetim Goriis ve Karari
Goriismeye istinaden Yapilan/Yapilacak Olan islem ve Aciklama
isleme Gerek Yok Risk - Firsat Analizi / No Uygunsuzluk / No Diizeltici Faaliyet / No Diger

]

Kaydi Alan Kalite Yonetim

Ust Yonetim

Ad Soyad / Tarih / Imza Ad Soyad / Tarih / Imza

Ad Soyad / Tarih / Imza

Miisteriye Yapilan Geri Bildirim

Geri Bildirimi Yapan / Tarih / Saat
Imza
Kalite Yonetim Ust Yonetim
Ad Soyad / Tarih / Imza Ad Soyad / Tarih / Imza
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