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Sayin Yetkili;

Anot Miihendislik ve Danismanlik ith. fhr. Ltd.Sti.olarak sizlere daha iyi hizmet verebilmek ve hizmet kalitemizi arttirmak amaci ile memnuniyetsizliklerinizi ve
sikayetlerinizi asagidaki prosesimize gére degerlendiriyoruz. Geri bildirimlerinizi kisi/firma ismi vermeden de iletebilirsiniz ancak bu durumda tarafiniza faaliyetlerimiz ile
ilgili geri doniis saglanamayacagini belirtmek isteriz. Degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiirlerimizi sunariz,

Sikayet Prosesi

Sikayet Basvurusu

1 1 1
|nfo@an0tmrlTJ]hend|sI|k.co 0212 628 26 68 anotmuhendislik.com

Sikayet Kaydinin

Olusturulmasi
1

1
Sikayet Kaydinin

Kabulii Sikayet Kaydinin Reddi
L

Karar Alinmasi ve

Uygulanmasi
1
Sikayet Sahibine Bilgi
Verilmesi

Sikayet Sahibine
Bilgi Verilmesi <---

Sikayetin *Sebep Analizi yapilip sorunun tespit edilmesi
Degerlendirilmesi *Gerekiyorsa faaliyet baslatilmasi
1

Memnun Memnun Degil

<----

1
Sikayet Kaydinin
Kapatilip Kayitlarin

Muhafazasi

Sikayet Tarih ve Saati

Sikayeti Yapan Kurum /
Kurulus

Sikayeti Bildiren Kisi

iletisim Bilgileri

Sikayet Konusu

Sikayet / Beklenti icerigi ve Aciklamalar:

Sayfa No : 1/2


mailto:info@anotmuhendislik.com
mailto:info@anotmuhendislik.com

Dokiiman No F074
A N lI|| SIKAYET KAYIT VE DEGERLENDIRME | Taribi 02.02.2021
7 4 FORMU Revizyon No 00
MUHENDiSLiK ve DANISMANLIK
Revizyon Tarihi 00.00.0000
ANOT tarafindan doldurulacaktir
Miisteri Sikayeti No Sikayet Tarih ve Saati
Sikayetin Gelis Sekli Telefd:‘ E-Posta D Diger D .....................................................................
Sikaye Konu Olan Taraftan Goriis ve Degerlendirme
Kalite Yonetim Goriis ve Karari
Goriismeye Istinaden Yapilan/Yapilacak Olan islem ve A¢iklama
isleme Gerek Yok Risk - Firsat Analizi / No Uygunsuzluk / No Diizeltici Faaliyet / No Diger
Miisteri iliskileri Sorumlusu Kalite Yonetim Ust Yonetim

Ad Soyad / Tarih / Imza

Ad Soyad / Tarih / Imza

Ad Soyad / Tarih / Imza

Miisteriye Yapilan Geri Bildirim

Geri Bildirimi Yapan / Imza

Tarih / Saat

Kalite Yonetim

Ust Yonetim

Ad Soyad / Tarih / Imza

Ad Soyad / Tarih / Imza
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