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Saym Yetkili;

Anot Miihendislik ve Danismanlik ith. hr. Ltd. Sti. olarak hizmet kalitemizi arttirmak amaci ile hazirladigimiz anketi bilgilerinize sunariz. Geri bildirimleriniz tarafimizca
degerlendirilecek ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Anketimizi kisi/firma ismi vermeden de iletebilirsiniz ancak bu durumda tarafiniza geri doniis saglanamayacagini
belirtmek isteriz. Anket sonuglarmizi e-posta (info@anotmuhendislik.com) yoluyla iletebilirsiniz. Degerli vaktinizi anketimize ayirdiginiz igin simdiden tesekkiirlerimizi

sunariz,

Saygilarimizla

ihfﬁ;s:::inﬂi;kileri ve Muayene personelinin sizlere kars1 tutumunu nasil Cok Katii D Kotii D Orta D iyi D Cok yi D
iiﬁgﬁ; personele kolayca ulasabiliyor ve sorulariniza yeterli cevap alabiliyor Cok Katii D Kotii D Orta D iyi D Cok yi D
3. ANOT'a ait internet/web sayfasini ve tanitimlari yeterli buluyor musunuz? Cok Kotii D Koti D Orta D fyi D Cok Tyi D
4. Bagvuru islemlerinizin tamamlanma siiresini nasil buluyorsunuz? Cok Kotii D Koti D Orta D Iyi I:l Cok lIyi D
5. Muayene siirelerini nasil buluyorsunuz? Cok Kotii D Kotii D Orta D fyi I:l Cok Tyi D
6. Muayene raporlari size bildirilen zamanda teslim ediliyor mu? Cok Kot D Kotii D Orta D Iyi I:l Cok lIyi D
7. ANOT'ta yapilan muayene gesitliligini yeterli buluyor musunuz? Cok Kotii D Koti D Orta D Iyi I:l Cok Iyi D
8. Verdigimiz muayene sonuglarina giiveniyor musunuz? Cok Kotii D Kotii D Orta D Iyi I:l Cok Iyi D
9. Fiyat ve 6deme iglemlerini memnun edici seviyede buluyor musunuz? Cok Kotii D Koti D Orta D Iyi D Cok Iyi D
10. Hizmetlerimizi baskalarina tavsiye ederken nasil degerlendirirsiniz? Cok Kotii D Kotii I:l Orta I:l Iyi I:l Cok Iyi I:l
11. Tim de}“gerleniirmeler sonrasinda karsilagtirma yapacak olursaniz sektorde ki Cc.)'k“Daha I:l Da}le}. D Ayni D De'\ha D ng Daha D
basar1 oranimiz diger muayene kuruluslarina oranla nasildir? Koti Koti Iyi Iyi

12. ANOT'u tercih etme sebebiniz nedir? (Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)|  Tavsiye D Fiyat D Ulasim D Giiven D Diger D

13. Hazirlamis oldugumuz anketi yeterli buluyor musunuz? Varsa onerileriniz yazar misiniz?

Kase/Tarih/Imza
Kurum / Firma Unvam
Formu Dolduranin Adi Sayadi / Gorevi
Telefon / Faks / e-Posta
Alinan Hizmetler
ANOT tarafindan doldurulacaktir
Degerlendirme Karar Sonu¢ / A¢iklama
Miisteriye
Déniilmeli Evet o Hayir o
Faaliyet
Baslatilmal Evet o Hayir o
Faaliyet
Numarasi
Kontrol / Onay
Kase / Tarih / Imza Kase / Tarih / Imza Kage / Tarih / Imza
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